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Pourqguoi ce livre blanc?

L obj ect i f destinéaean plblicVangegossddanauneetite

culture de | "intégration ou de | " archi

technologies SOA, et particuliérement, les technologies de bus de service (ESB).

A partir d'exemple simples, vous
d’"intégebtgaes]’  EAlI, ainsi que | es
découlent.

Petals Link

Petals Link (marque commerciale de EBM Websourcing) est éditeur de
logiciels open source, spécialiste en SOA. Petals Link fournit du service autour de
ses logiciels, dont le principal, Petals ESB, est un bus de service (ESB) open

sourcequire sout | es probl ématiques d’expl oi

décentralisées, a grande échelle. Il est complété par une offre open source de
gouvernance SOAet de supervisionmétier (BAM).

Quelques références

Agence Centrale des Organismes de la Sécurité Sociale (ACOSS), Direction

Générale de | a Moderni sat i eLacent/Akerys,” Et at

Académie de Toulouse, Conseil général de la gironde, Région Limouzin, Ville de
Lyon, Cegedim Activ, Almerys/Orange Business Services, Thales, EADS,
Service d’ infrastructure de Défense
| * Ar mement ( DGA)
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Le Systeme d’ I nformation (SI) d’une
|l ogiciels et des sources de données hé
successive de technol ogd’easutdriversesi éto

Cette hétérogéneité a amené les directions informatiques a consideérer la
probl ématique d’intégration comme un e
ont cherché a faire communiquer différents départements ou services entre eux
pour optimiser leurs processus métiers.

Depuis | e début des années 90, | es s
avec | " objectif de permettre une intég
pl us simple. Auj ouf gii'sdntappaus alladisdespnnéesd ui t s

90, sont supplantés par les ESB? qui proposent sur une nouvelle approche basées
sur les normes et les standards.

L’ ESB offre une vision étendue de |
voire de toute une chaine de production. Chaque application se connecte au bus
ESB de fagon indépendante avec le reste du systeme, et les différentes
informations échangées entre les applications circulent sur ce bus.

Applications

3 \et 537 s A,

Application A Application B Application C

—_—
- e um o
PR —
- e oo e
R
- e

|

Figurel: Echange doéinfor mati onrbssE®Brt re appl ice

Dans un premier temps, ce document p
Systéme d’ I nformation. Ensuit e, i pr o
description des différents services qu
decasdel " i nt égration d’un ESB dans une so

bOEAL: Enterprise Application I ntegration. Ou

technologies propriétaires.

2 ESB: Enterprise Service Bus. Outils d'intégration s'appuyant sur les standards des

services Web.
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Du début des années 90 a aujourd’ hui

d’"architecture d>*intégration successiyvV
| i nt égdd» omet«d ant en ocuvr eou mons mi dd
propriétaire sans approche méthodologique specifique,

| " approche EAI , apparue a |l a fin des
rationalisation des flux d’”inform
| > émergence de | " appr oc hosait sarrdese nt € e
technologies  propriétaires de chaque éditeur qui limitaient
|l "interopérabilité,

L approche ESB, qui reprend | es princ
des standards.

Ldarchitecture point ~° point

Au début des années 1990, les connecteurs et les protocoles de transport

n
deux applications et nécessitaient souvent des développements spécifiques. La
plupart des échanges entre applications se faisaient avec des fichiers non

structurés, avec tous | es risques
engendrer.

Ce type d’intég
réesultant d’un am
un plat de spaghe
applications dans le SI.

ﬂ
- — Q
~—+

on
game de connleai
is, construites
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- Entreprise o
. Connexion compta-stock
Connexion compta-vente iR des stoes
Connexion compta-clientéle
Connexion vente-stocks, ] jF
Connexion vente-clientéle
\ A
Figure 2: Architecture point a point (dite architecture accidentelle)
L’ évol ution d’ un e dementltrds eoltease. Enteffet e ct ur e
|l i ntégration d’” une nouvelle applicat:i
l a réalisation d’une connexion speécifi
avec cette nouvelle application.
De plus, ilesttrésdiffici | e d’ avoir wune vision, po
donné, des flux d’informations qui <cir
LOEAIUne rationalisation de | 0int ®g
Une architecture d’intégration effic
application est connectée au « systeme » de facon indépendante et unique, sans
avoir de connaissances a priori de | a
Une telle application obéit aux ordres du « systéme », en traitant des taches et en
retournant des informations.
Avec ce type d’  architecture, | e syst
agile dans le sens ou il peut étre modulé de fagon simple, les ajouts, modifications
oOu suppressions d’  applications n’ ayant
C’" @&t dia promesse des produits d’' EAI a
EAIl peut étre vu comme un cecur, auquel
indépendante.
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Entreprise
s P

J
Figure3: Architecture bas®e sur un outi

\oiciunschémadepr i nci pe de | " architecture d

Figure4:Agencement des di ff®rentes couch

L' EAl propose |l es fonctionnalités su

Transport des données (Couche transport)

L EAl fournit une couche de transpo

S’ appuyer |l es applications. Cette c
MOM ® (Message Oriented Middleware) propriétaire.

¥ MOM : Middleware Orienté Message. Systéme permettant I'échange de messages

asynchrones entre applications ; comparable a une messagerie.
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a

Connexion entre applications (Couche broker)

Chaque applicat i on se connecte a | ' EAI de f
d’un connecteur. L’ EAI met en rel ati
données de fagon interne et transparente.

Un connecteur contient toute la logique technique de connexion a
| * a p p | Desccannedteorsvers les principaux progiciels du marché sont

en génér al di sponi bl es aupr eés des
connexion avec une application propriétaire étant a développer
spécifiquement. Le connecficationf lesgéer e
transactions, | es droits d’acces, et
Ainsi , une application n’ utilise pl
| > EAl pour communiquer avec | e reste

Transformation des données (Couche broker)

Les données t mplaatia muneaetrs ne sbnt pancempresgs

de | a méme facgcon, et n’ont que rare
client sera par exemple représentée sur un seul champ dans une application,

mais sera séparée en plusieurs champs dans une autre (rue, ville, code
postal, on)

Orchestration des processus métiers (Couche BPM)

Les outils d’EAI sont génér@Busimment ¢
Process Management) gui aut omati sen
définit alors les échanges entre les diffé r ent s département s
Par exempl e, | a prise d’ une C 0O mMme
communication entre le service de commande, de gestion des stocks, de
facturation, etc.

Autres services techniques

L EAl fournit au sssersauxccommellé¢ nmomtsringgdes r v i C €
données, un référentiel des applications connectées et des informations
manipulées par ces applications.

L’ EAl simplifie |’ > architecture du SI
d’"informations.

Cependant, le principa | reproche que | > on peut ce¢e
d’" EAI est | eur aspect propriétaire.

La |l ogique d’intégration d’ un EAI ét

(connecteurs, transformateurs de données, orchestration des processus) ne sont

* BPM : Business Process Management. Analyse et modélisation logicielle des procédures

mises en place par I'entreprise pour réaliser ses activités

© EBM Websourcing 0 Petals Linkd Reproduction autorisée selon les termes Creative Commons « bync-nd »
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passtandar di sés, ce qui l'ie | "entreprise a
conséquences que | on connait (coldt du

la solution, etc.)

Chaque EAlI ayant sa propre plateform
deux entreprises utilisant des EAI différents repose sur le support de standards
d’"interopérabilité. De plus en plus, |

standardisés, en utilisant principalement des technologies comme SOAP >(Simple
Object Access Protocol) ou les services web®.

Bien souvent, |l es produits d’ EAIl son
typehubandspoke’, en centralisant toute |l a | og
un «single point of failure» dans | e syst émeensbusilmf or ma
pl ateforme de | EAl s’ arréte, plus auc
tous les processus métiers sont stoppés. Ceci oblige a concevoir des solutions EAI
haut ement disponibles, avec un codt d’

LOdappr ochseervitesi ent ®e

La notion de SOA (Service Oriented Architecture) définit un style
d’"architecture reposant sur | assembl
Dans ce style d’"architecture, | es dif
un couplage lache.

a
f

Un « service », au sens de la SOA, est une connexion a une application,
of frant | acceés a certaines de ses fon
service peuvent étre des traitements,
exemple, une application de gestion de clientéle peut par exemple offrir un service
retournant | es coordonnées (adresse, t

Dans une architecture de services, chaque élément applicatif doit fournir tout
ou partie de ses fonctionnalités sous formesdeser vi ces appel abl es
applications. Pour fournir ses services, un élement applicatif peut utiliser des

services proposés par d’autres applica
hétérogeénes.

Le dével oppement d’ unsefocaisernsuwrlel | e appl
réealisation de nouvelles fonctionnalit

> SOAP: Simple Object Access Protocol. Protocole fondé sur XML pour I'échange

d'informations en environnement décentralisé.

® Web Services. Services (ensemble d’opérati
protocole standard http.

" HubandSpoke: concentrateur et rayon. Architect
point de connexion central. A partir duquel on peut atteindre chacune des terminaisons situées a la
périphérie.
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a

des fonctionnalités déja proposées par

Dans une SOA, la notion de référentiel de services est fondamentale, car pour
pouvoir réutiliser les services, il faut connaitre a la fois leur existence et leurs
caractéristiques.

Une approche SOA permet de réaliser
processus métier par |’ assemblage de d
BP M. L’ éieitd depimgerfaces des services assurent encore ici une
intégration simple avec un outil de BPM et la réalisation rapide de nouveaux
processus.

Globalement,«l " appr ox hestSOA’ uni on de

- Une méthodologie pour identifier et concevoir des applications comme des

assemblages de services,
- Un ensemble d’'outils et d’"infrastructu

et leur utilisation,
- Des patterns de construction de services.

Couplage lache

La SOA vise | '"indépe oged &msereice dod &re ama | e d
minimum | i é a&a |l a structure d’ un autre
un service | "utilisant égal ement

Il est alors possible de définir rapidement et facilement de nouveaux
processus métiers, par assemblage de services existants, et permettre ainsi a
| " entreprise de réagir rapidement aux

Pour réaliser ce couplage faible, I ef
porté sur la normalisation des interfaces des services, définissant une maniere de
communiquer la plus souple et la plus riche possible. Cette normalisation entraine

également une indépendance entre cette couche de communication et la couche

de transport effective.

Description d'un service

Un service propose une interface de distribution basée sur un ensemble de
composants metier,eux-mé mes constitués d’objets im
bas niveau.

© EBM Websourcing 0 Petals Linkd Reproduction autorisée selon les termes Creative Commons « bync-nd »
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Service
Composant

Objet Objet

Fonction Fonction

Fonction Fonction

Composant
Objet Objet
Fonction Fonction

Fonction Fonction

Figure 5: Composition d'un service

\oici les différentes responsabilités associées a chaque niveau :
@ Le niveau objet ou classe

Le niveau Object/Class représente la réalisation proprement dite des
traitements a réaliser par le service.

@ Le niveau composant

Le niveau «Composant» correspond au modéle de composants proposé

par la plateforme utilisée pour le développement. Par exemple, dans le
monde J2EE, i s’agit du modele EJB
| angage Java. Le rdéle d’ un tel mo d e
facilités de packaging et des services techniques comme la connexion aux

bases de données, la gestion des transactions ou de la sécurité.

Publication de services Distribution, et acces distant aux services

Le niveau «Service» correspond a la problématique de mise a disposition
de services sur sd,e -aed'éessetaa d " antirl e
protocole de communication pour accéder aux composants depuis des

applications Ssituées sur d autres
principalement a des préoccupations techniques (protocole utilisé,

génération automatiqu e des pr oxi es, ...) et organ
services, contrats de services ..). ]

au minimum si on utilise les mécanismes de distribution fournis avec le
modele de composants (par exemple RMI pour les EJBs). Cependant, il peut
nécessiter un certain nombre de traitements, dont le développement peut étre
automatise dans certains cas, si on utilise une autre technologie pour la
distribution (Web Services ou MOM).

Granularité des services

Un enjeu de la SOA est de trouver la bonne granularité des services proposés
ar une application. En effet, un serv
"intérét au niveau métier. Des servic

p
d
oOu juste son adaeersgjmtée. N’ ont guere de v

© EBM Websourcing 0 Petals Linkd Reproduction autorisée selon les termes Creative Commons « bync-nd »
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Des services a granularité plus forte, créés a partir de plusieurs composants
structurés, offrent plus d’intérét dan
Cependant, un service a granularité trop forte et réalisant un processus métier
complet sera peu intéressant dans la mesure ou il sera difficilement réutilisable
pour | a construction d’autres processu

Service

Figure 6 : Service a forte granularité versus service a faible granularité

Utilisation des standards

Lesproblémat i ques de coupl age | dache et d’
aspects inhérents a la SOA, aménent a définir des standards (internes a
| " entreprise ou supportés par un organ
normes n’ est pas iungedrspdseayaptenmperspedive &OA, m
s'ouvrir a |’ extérieur ou d’'intégrer d
consi dérabl ement ses colts d’intégratdi
marché et supportés par une majorité d

Des exemples de tels standards sont le protocole SOAP, basé lui-méme sur le
langage standardisé XML et le protocole de transport http.

Ainsi, les WebServices sont de bons candidats a la représentation technique
des services de | " entrepeniégalementdHa sés su
notion de services métiers auxquels fait référence la SOA, et sont également
standardises.

L’ autre atout des services web est g
standards reépondant aux exi gentficados, de s
etc.

Ces normes, rassembl ées -*neaodtoutefoia p p e |
pas toutes adoptées définitivement, certaines problématiques donnant parfois lieu
a | " émergence de pl usi e ur-ReliabilgyretSs conc
Rel i abl e Messaging, pour standardiser |
par exemple).

LO®mergence des ESB

Les standards J2EE et Web Services ont profondément modifié le paysage de
|l i ntégration. Ainsi, de nouemetdepws pr od

© EBM Websourcing 0 Petals Linkd Reproduction autorisée selon les termes Creative Commons « bync-nd »
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deux ans sous |l e nom d'Enterprise Serv

Ces produits peuvent étre vus comme des supports a une implémentation
concrete d’une SOA, et sont basés prin
et les WebServices.

Les ESB reprennentlesgrand s pri nci pes de | EAI , ma
de standards rend leur colt de licence beaucoup plus abordable.

Comme avec | es EAI, | ’'intégration de
bus ESB peut se faire de facon incrémentale.

Laréalisationdelac o mmuni cati on avec | es parte.]
modeB2B®( Busi ness to Business) se trouve
de standards reconnus par tous.

La section suivante détaille les caractéristiques de ces ESB.

§  B2B : Business To Business. Echanges ou transactions commerciales effectuées

d'entreprise a entreprise.
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Définition

transfor mat i

Un « Enterprise Service Bus »
une architecture totalement distribuée, et fournissant des services comme la
données

interopérabil i t é
les Web Services et les normes WS-*°,

L’ ESB

est

on
accrue

une

Architecture et caractéristiques

Entrepris

est

des

un

par |

s ol

ut i

e

0]

s ol

u

n

ti

uti on

ou |
i sat.i

e

packagée

Connecteur
communiquant avec
|'application par
WebServices

Connexion vente-stock

d’ i

on

Le service de compta
et de paie continuent
a communiquer
directement par leur
connecteur historique

Bus E.§

5.B.

p.15

nt é

rout a
sys

qui

Connecteur relié
directement a I'API|
de l'application.

d H

sécurité

Connexion vente-clientéle

Connecteur FTP :
a travailler par

plat. Aucune

L'application continue
échange de fichiers

modification n'a eu
lieu pour l'intégration

Figure7:Archi tecture

Distribution

du

S

ddédune

La notion de distribution est centrale pour un ESB. En effet, par essence les

i nfor mat

ons.

9

ou |

on

de

ser vi

applications a intégrer sont réparties sur différentes machines ou systémes

WS-* : Ensemble de normes associées aux Web Services et traitant par exemple la
orchestrati

ces.
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Par | a mise en ocuvre debusoe der il n €iSiBe p
devenir virtuel, | es données de config
di stribuées sur | es-direauplusgrendetaplécatichea | * ES

intégrer.Ceciper met de contourner hueaad pr obl e mi
spoke » proposée classiquement par les solutions EAI, et améne a des
architectures sans SPOF,

Fiabilite

Comme toute solution d’entreprise, u
fiabilités. Dans cette optique, la plupart des ESBs sont construits sur des MOM, et
tous permettent de d’utiliser un MOM c

d’"un MOM permet de garantir dans certa
sont bien transmis une et une seule fois.

L”autre point i mportant concernant |
des architectures sans SPOF comme décrit ci-dessus. Ainsi, quand un serveur
tombe, le reste du systeme peut continuer a fonctionner.

Interopérabilité et ouverture du systeme d’information

Les ESB sont basés sur des standards reconnus, ce qui facilite leur
interopérabilité et | "interconnexion d
des ESB, méme différents.

Les messages circulant dans un bus peuvent étre transmis au bus du
partenaire. A terme, les aspects techniques de transaction, sécurité, etc. seront
supportés compl ét ement pa+spdciiques se en
chaque problématique.

/—Enlreprise A =5 /—Entreprise B ~

) g,

HTTPR

. J L J
Figure 8 : Deux entreprises reliées paurs bus ESB

10 SPOF ; Single Point Of Failure : point unique par lequel passent tous les traitements et

qui paralysent | systéme en cas de panne.
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Connectivité
Pour connecter | es différentes resso

propose un ensemble de connecteurs basés sur la norme J2CA.

Ainsi, tous les ESB proposent des connecteurs techniques vers la plupart des
formats techniquesd” é c hanfgiechi er CSV, formats XML

Certaines offres ESB incluent des connecteurs « métiers », permettant
d’"intégrer des progiciels du marché. D
permet d’utiliser des cdetogicelsduxemémes f our
selon ce standard.

Services techniques

Une offre ESB doit offrir des services techniques comme la transformation

des messages, | e routage basé sur | e c
services.

Ces services techniqguespr oposés par | es ESB per met
des intégrations -pairr e opyp’'l arge dmp lbil gt
s’adapter aux formats ou aux spécific
| * E:%e8adaptations éventuelles sonttraitt e s au ni veau de | ' E.

Normes et Standards

Les normes pertinentes dans le cadre des ESB sont dans trois domaines :

Standards W3C : ! s’ agit des standards r el
XML, SOAP, WSDL. On peut aussi citer la note «Web Service
Architecture» qui explicit nombre de conce

Standards OASIS : Normes WS-* comme WS-Secur i ty, WS Adr
ainsi que les normes BPEL et UDDI

JSR Java : J2CA et JBI
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Contexte de | dentreprise

Cechapitre traite un cas d’ étude de m
société de location de vehicules.

Cette soci été est constituée d’ un si
géographiquement.

Pour | e cas d’ étude, seule | atprobl é
abordée. La gestion des classes de véhicules et les sur classements ne sont pas
gérés. Une agence gere un nombre de véhicules restreint.

Voici quel ques caractéristiqgues de c

Autonomie des agences

Historiqguement, le siége ne gérait que les services « Corporate »
(facturation,  paie, contrats  entreprise, politigue = commerciale,
communi cati on, o)

Les réservations s’ effectuaient uni

leur parc de véhicules de facon indépendante.

Site de réservation en ligne

Suite a | " avenement d’Ilnternet, |l a
réservation en ligne. Ce site est hébergé au siege, et utilise une base de
données regroupant |’ état du parc de

nécessité la mise en place d’ un protocole de <con
agences et le siége.

Ainsi , a la fin d’' une journée, chagq
qui extrait les données de son systéme locale, les placent dans un fichier

plat, et envoie ce fichier au siege par une connexion FTP. Une application

située au siege lit tous les fichiers recus en fin de journée, et met a jour la

base de données centrale.

Lorsqu’une réservation est effectuée:«
en ligne envoie automatiquement un e-ma i | a | " agence <con
réecapitul atif de |l a réservation, a

bloquer le véhicule pour la période de réservation spécifiée.
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Processus de | 0entreprise
Le SI de | entreprise:peut se repres

Réservation
par internet

Chignt

Applicalion de
Réservatiop en ligne ‘
Applicafion de
Mise & jour
e i A
\
Synchronisation par \
e-mail des prises \ | Méme
de réservations fonctionnement
que l'agence A
Réservation Synchronisation
\
par téléphone des données \

par batch FTP

\
Agence B-

Agence A

el

Serveur Serveur

Figure9:Syst me doél nformation de |l a soci ®
Les principaux processus repr és:ent at

Processus 1 : Réservation par téléphone a une agence

Un client contacte par téléphone une agenceet demande | a r és.
vehicule pour une période donnée.

L’ agent de réservation veérifie grac:e
est disponible et enregistre la réservation dans ce cas.

Processus 2 : Réservation par Internet

Un client se connecte au site pour effectuer une réservation pour une
période donnée dans une ville donnée.

L’ application interroge | a base de
un véhicule disponible pour la période dans les agences de la ville
mentionnée.

Si la réservation est possible, le systéme envoie automatiquement un e-mail

au responsable de | 'agence concernec
et |l es coordonnées du client. Le r

réservation dans son application.
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a

Processus 3 : Enl evement et restitution d’un

Un client loue un véhicule dans une agence et regle le montant de la
location.

Il doit rendre le véhicule dans cette méme agence, qui est la seule a détenir
le dossier de réservation. Le client paie éventuellement des frais
supplémentaires (dépassement du kilométrage ou autre).

Processus 4 : Mise a jour des données de l'application

centrale
A Ila fin d une journée, | e responsal
données de son application.
Unoutilextrai t de | a base de données toute
les placent dans un fichier plat (informations de réservations et de paiement
de location).

Le fichier est ensuite envoyé a | .
FTP. L’ appl ilittaus lesdichierscregus enrfia de gournée, et
met a jour la base de données centrale.

Limitations

Latence du systeme

Les mises a jour de |’ état du parc s
journée.

Au niveau du siege, un processus nocturne lit tous les fichiers recus en fin de
journée, et les remontent dans la base de données centrale.

Cette technique d’ i nt'éEgtacgTranstomandst pr

Load).
Avec ce mode de fonctionnement, | a m
vehicules avec un jour de délai.
Deux cas de figures se présententl or squ’ un cl i ent souhai
Internet un véhicule dans une agence du groupe:
L application de réservation par |Inte
les données de la veille, et un e-mail est automatiquement envoyé a
| " agence concernée. Dans | e mé me
directement a |’ agence concernée et

I ETL : Extract, Transform and Load. Outil chargé d'extraire les données dans différentes

sources, de les transformer et de les charger dans un entrep6t de données
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L'’agence devra alors soit trouver
autre agence, soit annuler la réservation du client, cette deuxieme solution

ayant pour effet une perte de clieni
L application de réservation par Il nt
disponibilité de vehicule dans cette agence donnée. Dans le méme temps,

un <cl i ent restitue par anticipatior
réservation directement a | " agence
réservation, car un véhicule eost di
par I nternet n’en a pas connai ssanc
chiffre d affaire.

Manque de coordination entre les agences

Un client se présente dans une agenc
n"a plus de v éhi c uileristegeut 8t nsagemhcd peochne Ce p e n
qui pourrait préter un véhicule.

L’ agence ne connait pas d’ autres agen

son veéhicule, insatisfait. Le chiff
affectés.
Leresponsabl e de | > agence connait une aut

contacter par téléphone afin de demander si un véhicule est disponible.
L’agence n’'est pas disponible a ce
effectuer sa réservation, insatisfait. Lec hi f fre d’ affaire
société en sont affectés.

Un autre probleme | i é est qu’un clie
| " agence ou il | ’a emprunteée, car | es d
pas accessibles d"  une agence a | " autre

Mi se en place de | 6ESB
La mise en place du bus ESB se fait progressivement dans le groupe, de

mani ére incrémentale. |1 n’”est ainsi p
période de transition.

Insertion du bus et routage des données

Le remplacement du transfert de fichiers par FTP est la premiére étape de la
mise en place du bus.

Le mode d’ envoi des données des agen
FTP est le suivant :
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Connexion
FTP

Pl X

Sieg
Outil  ¢— A
Données d'import ._.[_%
Centrales \E

-Agence A - -Agence B N\
Connexion Connexion
FTP FTP

.on ses 'Outil % .on s5s 'Outil %
De I'agence d'export De I'agence d'export

L'outil d’export
crée le fichier de
données

Figure 10: Envoi des données par batch journahéa FTP

Le bus va remplacer la connexion FTP et devenir le nouveau moyen de
transport des fichiers de données envoyés depuis les agences vers le siége de la
SOCiété.

Un service ESB standard de transfert de fichier est mis en place dans chaque

agence.

Ceser vice va lire | e fichier produit p
fichier est empaqueté dans un message qui va étre envoye au destinataire, le siége
de la société.

Au niveau du siege de la société, un service ESB standard recoit les messages
envoyés par les agences, en extrait les fichiers, et copie ces derniers dans le
répertoire habituel ou le serveur FTP copiait les fichiers.

L application d’i mport de ces fichie
en analysant toutes les nuits le contenu du répertoire et en remontant dans la base
centrale les données issues des nouveaux fichiers.

La Figure 11 illustre ce nouveau fonctionnement.
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—Siég

Application de

réservation par
Internet

7

~—

Ny
Outi @

Données

Centrales d'import =
\ L
&
____________________________ -+
== = S i
: =Y |
| 1
] ]
-Agence A . T Agence B ' T
— — Le service
= L/ === L/_\_ ESB regoit les
;?p ication F.)P ication fichiers et les

copie dans le
Outil B Outi ™ répertoire
De I'agence d'export @ De I'agence d'export @ d'import

L’outil Le service
d’export crée ESB envoi le
le fichier de fichier au
données travers du bus
comme

auparavant

Figure 12: Envoides données par batch journalier en utilisant le bus

Pour |l es applications des agences ou
données du siége, il lnhniywsaravonndahbqbung
fagon transparente. Cependant, ceci constitue déja une amélioration de la
communication :

Garantie dedélivrance des données.

Une des qualités de services qu’ off
des données envoyées (qgualiteée de s
MOM).

Si un probléme technique nécessite le redémarrage du bus, ou si un
destinataire ( i c i |l e siege de |l a soci ét é)

(suite a un arrét de machine par exemple), les messages non délivrés seront
envoyes de nouveau (un systeme de sauvegarde étant intégré au bus).

Une connexion FTP interrompue pendant le transfert de données auraient
nécessité un nouvel envoi des données et donc un systeme de surveillance
du transfert de fichier.

Sécurité du transport des données.

Lors des envois effectués d’ une age
Internet. La connexion FTP initiale est vulnérable, les informations circulent
en clair et peuvent étre interceptées.
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Le bus garantit un fort niveau sécurité pour les données, encryptant ces
derniéres et les rendant illisibles.

Transformation des données et routage

Les données traversant le bus sont toujours représentées par le fichier généré
par | outil d’export. La transformati o
une forme XML, plus structurée et plus lisible, va permettre de pouvoir partager
ces informations sur le bus.

La structure du fichier généré par |
compr éhensi ble que par | " outil d’" i mpor

Dans | " optique de rendre ces infor ma
(notamment les autres agences), il faut les présenter sous une forme standard et
compréhensible.

Encore une fois, il n"est pas nécess

transformation des données va se faire dans le bus. Un service de transformation
s’intercal e daaodesniessagepau siege.eCsssreicsestd’ e n v
configuré pour reconnaitre |l a structur
générer un autre fichier mieux structuré.

Les données transitant dans le bus ne sont donc plus envoyées directement a
leur destinataire, mais vont suivre un circuit, transitant par différents points de
| " ESB, jusqu’'a atteindre finalement | e
le message contenant les données.

—Siége ~
Application de
réservation par
Internet .;v\’
Le message qui circule sur le f @
bus est au format XML, et
compréhensible par n'importe onnees o p >
quelle application Centrales = :
| A
@l
4
B o8
————— y s
(3)
Hi
Agenc
- li
Application Service Service
i transformant le N transformant le
AP - < fichier en un ﬁ document XML
Donnees 'Outll ‘ " document XML fichier en un
De I'agence d'export @ structuré fichier

K

.

Figure 13: Routage des données
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XML

#Reservations#

AgceA.0128 | 1234 ABC 75 | 05/02/2005
| 11/02/2005 | BERCOURT | 11, rue des
cerisiers 75019 PARIS

AgceA.0231 | 4455 BCX 31 | 18/03/2005
| 03/04/2005 | SELEME | 45, av J Jaures
31000 TOULOUSE

#Paiements#
AgceA.0121 | 75,00 | espece | 06/02/
2005

p.25

<reservation id= "AgceA.012§">
<agence>AgceA</agence>
<vehicule>1234 ABC 75</vdhicule>
<debut>05/02/2005</debut/
<fin>11/02/2005</fin>
<client>
<nom>BERCOURT</nom>
<adresse>11, rue des cerisiers
75019 PARIS</adresse>
</client>
</reservation>

<reservation ...

<paiement id= "AgceA.0121">
<agence>AgceA</agence>
<montant>75,00</montant>
<type>espece</type>
<date>06/02/2005</date>
</paiement>

<paiement ...

Figure 14 : Transformation des données en XML.

Structuration des données : ouverture et réutilisation.

Comme le montre le schéma ci-dessus, chaque information de réservation
ou de paiement est maintenant empaquetée dans un élément (élément de
réservation et élément de paiement), et présentée sous une forme

compréhensib
L’ orga

le et élégante.
ni sati on

des

données

dans

permettre, maintenant, de traiter chaque information séparément.

Dans

de pai

ement , i

est

| * opt i qwakemedteles iaférmpanons ee résefvations et

possible d’

service de transformation du fichier en document XML, qui enverrait
chaque élément XML de réservation vers une premiére application, et
chaque élément XML de paiement vers une autre application.

.
[}

E_\‘ —o| ES B>
%4

— E.S.B.—

XML

X1 xmL

Application 1@=

ESBx2 <

Application 2@=

Figure 15: Transformation et routage de données suivant la nature des informations.

Passage au temps réel

Le

mo d e

de

transfert

d’ i n sfeatenmhlact i

© EBM Websourcing 0 Petals Linkd Reproduction autorisée selon les termes Creative Commons « bync-nd »

on

un

ma



i i Livre blanc
HF)et(]LSLIﬁF\ Mettre en place une architecture SOA: méthode pragmatique p.26

a

L’ état complet du systeme de chaque ag

Un systéme dont les informations sont partagées en temps réel adopte une
philosophie différente. Chaque nouvelle information est instantanément diffusee,
au travers de services.

L’ application utilisée dans |l es agen:
données du siege doivent maintenant étre modifiées, dans un cas pour émettre un
message dés qQqu’une réservation ou un r

mettreaj our | a base de données du siege deé
La connexion entre |l e systeéeme de |’ a
connecte plus derriere | "outil d expor

| " agence.

Une adaptation doit étre ici réalisée afin de pouvoir envoyer un message sur
|l e bus dés qu’une réservation ou un pa
| " agence.

Un adaptateur de type JCA™ est utilisé pour réaliser la connexion entre
| "application et |’ ESB.

Cet adaptateur permetl * env o i des informations de
paiement sur le bus ESB, ces informations seront directement des éléments XML
de type réservation ou paiement, comme vu précédemment.

Pour | application de mise a jour de
également réalisé. Les messages recus contenant des informations au format XML
seront interprétés et transmis a |’ app
chagque message recu générant alors instantanément une mise a jour des données
du siége.

Le déploiement de ces adaptateurs sur la globalité du Sl de la société peut se
faire de maniere progressive. Certaines agences peuvent continuer a travailler par
batch journalier, le siege recevant alors en une seule fois la totalité des
informations de ces agences.

Pour |l es autres agences ou |’ adaptat

emont ées I mmédi atement, permettant a

r
d’ étr e au apdlitdd pajc devéhiaulesd e |

12 Java 2 Connector Architecture
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(—Siég : = X
Réservation par 3
Internet by
2
Le siége regoit des ;
réservations ou des Y
Le message contient une pa'ent":n:t;serg ghgt,pzr: ey
réservation ou un paiement qui vor
vient d'étre réalisé (XML) batch /]
]
g it
']
1 (2}
e W (o — e =]
: H =g 3
11 (Dls @2
. 1] 13
/Agence Aﬁ /—Agence B 1 o
[
L/ \ ] M\
HCA Application
Adapte = | |
: =gl [
o De I 'expo
% - e I'agence P
Taly De I'agence;
Q.
g /
N 5

L’agence B envoi tous les soirs sont
fichiers d’export, qui est transformé en
éléments XML par le transformateur
avant d’étre envoyé au siége

Figure 16: Passage progressif au temps réel

Acceés en temps réel aux informations.

La base de données centrale de la société est maintenant mise a jour dés
gu’'une réservation est effectuée dans:e

de r éser vat i teplusdiale qudntraux dispomikilités dds’ &
véhicules proposeés sur le site.

Les erreurs dues a |l a | atence de |~
alors qu’ il n"y a plus de veéhicule de
des véhicules sont disponibles) ont disparues.

Bénéfice de la mise en place de I'ESB

A ce stade de | a mutation de |’ archi
d’"informations entre |l es agences et | a
srs. Les données sont également sécurisées par le bus.

La garantie de délivrance des inform

panne intervient par exemple au niveau du siege, les informations envoyées par
les agences restent en transit sur le bus, et seront délivrées a la base de données
celle-ci sera a nouveau disponible.
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Ces informations sont délivrées en t
de réservation par Internet des donneées réelles.

Les informations sont représentées sous une forme standardisée, et peuvent

étrecompréhens i bl e par n’ i mporte quelle appl]i

ouvert qu’ est "ESB, permettant ainsi
services qu’ el l e ffreamandrecelt €esaspectssért ar gi r
présentés dans la section suivante.

Le SI est prét maintenant a évoluer
I
I

Ameéliorations du Sl

L’utilisation d’ un ESB comme ccur du
ouvre a cette derniere de nouvelles pe

Organisation du SI en « services »

Dans une optique de développement des processus de la société de maniere
organisée, il est judicieux de passer a une approche SOA (orientée services). Le
bus ESB étant déja en pl ace, arviceslssuf f i t
différentes fonctionnalités des applications déja existantes.

Chaque application publie alors sur
sous forme de « services ».

Ces services peuvent alors étre util
existants et de créer de nouveaux processus ou de nouvelles applications plus
rapidement, en évitant la réalisation de fonctionnalités déja implémentées.

L application des agences peut maint

une partie dite de « présentation » avec | aquell e | agent

une partie «réservation », enregistrant les demandent de réservation, et
notifiant la base centralisée des réservations effectuées,

une partie « consultation », donnant les informationsconc er nant |’ ét a
de véhicules.
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Ces trois parties sont un découpage
agences, et ne nécessitent pas forcément un déploiement sur des machines

séparées.
B
oz |
H H H
(—Agenc : : : ~
| (| [
au a¥ 1. Consultation du gtock,
Hes JCA JCA recherche d’un véhicule
Adapte Adapte Adapte .
[l libre;
i 1 I
& i orvation o
s H 5 2. Réservation d’'un
B S%| [S8| ||vehicule;
¢ 8 2| |53
= (£ | |%8| [%3 . o
o 38 3. Le service de réservation
notifie la base centrale de la
réservation
N\ y,

Figure 17 : Architectureorientéeservices dans les agences

En ce qui concerne le siege, un service de consultation de la base centrale est
mis en place, ce qui découple | " applic
de données centrale.

L applicati on deilisecé sreice viadetbus BSBpoarn | i g n
consulter les informations.

Un service de mise a jour des donnée
qui est utilisé par les agences pour mettre a jour les données de leur parc sur la
base centrale.

—Siég
Ce
Données
Centrales
3
o - o e
8 50l 2
o “©
(=i =
L g 8
P 2 =
1 Y
ngpv aydepy 'IQPV
vor Yor Yor
e ||

C} qHpR- T 2,

Figure 18: Architecture orientée services au sein du siége de la société
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Automatisation des réservations par Internet.

Cette architecture de services per m
le processus de réservation en ligne. En effet, le processus initial reposait

sur | envoli automatique par | appl ic
de |’ agence concernée par l a réser
réservation. La base centrale était ensuite mise a jour.

1 est pcohsessitbrleer dc’eorpr ocessus, en dé

services intervenant lors de la réservation.

Un service d’'orchestration est ajou
services lors de la réalisation de ce processus.

/—Sieg
1. Consultation de la base centrale,
recherche d’un véhicule libre; = =
5 o =
s E K =
2. Réservation d'un véhicule aupres de g E § =
I'agence; B 5 ‘5"
oa *
3. Le service de réservation notifie la base 9 Y ;
centrale de la réservation =Hv QHV ;Hv
Vor Vor Yor
AVal(inva
[ ] || —
: r
8 ] i
2 B Q/ L -
o S TS - — i
5 i H e Ty e 1 ! _
i i———r——|T | D= —em—— = » i
u ¥ L] [ ]
: 1 1 1
/—Agenc T : : :

—

!

o

>:DI
| —
—

=
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Service
d’orchestration

Presentatlon.-v-njg
@3] E

2
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Service
Réservation
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Figure 19: Processus de réservation en ligne orchestré

Annuaire des services de I'entreprise

t étre inst

Un service d’'annuaire u
t S connect és

tous | es services exi s

L’ a eagooh de chaque agence va enregistrer automatiquement dans cet
annuaire ses services, sa localisation géographique, etc.
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Il suffit maintenant pour une application de consulter cet annuaire pour
connaitre automatiquement la liste des agences existantes, leur localisation

géographique, | es services qu’elle propose.
Une nouvelle agence qui se connecte au bus enregistre automatiqguement ses
i nformations dans |’ annuaire, et pourr
Sl
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Centrales
5% gz
s 2 || 8
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g] L} g] connecte, ses services s’enregistrent
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- host : rrr.ttt.uuu
- service : consultation ...
- service : réservation ...

Appli Internet
- host : fff.ggg.hhh

Figure20: Ut i | i sation déun annuaire de se

Partage des informations entre les agences.

Les agences peuvent mai ntenant ut i

l i brement . Ce partage d"informatio
processus de locationde véhi cul e. Jusqu’' a présent,
son veéhicule dans |’ agence d’origin
dossier de location correspondant.

Mai ntenant , un cl i ent pourra restit
agence, qui utilisera | es services de | " agence i
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location. Cette ameélioration est un atout supplémentaire pour la société vis-

a-vis de sa clientéle.

Routage des messages basé sur le contenu

Les agences peuvent maintenant communiquer entre elles.

arrive dans une
| " agence peut ¢

agence
hercher

pour
dans | e

utilisant les services de consultation et de réservation des autres agences.

S

Lorsqu’un c
réserver e

agence

Un service de routage basé sur le contenu peut étre installé sur le bus. On peut
paramétrer ce service pour gque le routage respecte la localisation géographique.

Ce service permet, entre autres, d’'env
plus proches géographiquement.

Une agence fait donc une demande de consultation sans préciser dans quelle
agence elle recherche, c’ est |l e servic
agences proches.

1. La requéte de consultation est
envoyée sur le bus.
2. Le service de routage
géographique intercepte ce
— message et utilise 'annuaire de
w services pour chercher les
agences agences jugées proches
m géographiquement.
' E 3. Le service de routage diffuse le
- T message initial aux agences
T:E T TE proches.

= - ;jf;‘-; -

' ai_' ll____l_H%L_b%Ll_O_' 1 I '

e [ e e e — ] [ 1 [

] 3T ] H ]

1 i ] H ]

i /Agence. /Agence -C /Agence Yﬁ /Agence Zﬁ

= = [—] = =
e [\ L\ He H e
Adapte JCA JCA Ada Mﬁh
T B I I
® 1 ® ®
- D 5 5

- 2 al 8% 8%

£ a 3% 8 8

o
Données Données DET'ZZéeiie D[e)?ggiiie
De I'agence De I'agence

Figure 21: Routage géographique deessages.
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Ouverture du Sl a des partenaires

La société de location posséde maintenant un Sl ouvert, configurable et
adaptable. Ceci I ui per met de pouvoir
entreprises avec un minimum de développement, et surtout sans modification de
la structure de son SlI.

La société de location décide de se mettre en relation avec des organismes qui
feront appel a elle pour des manifestations exceptionnelles nécessitant la location
d’"un grand nombre de v é&hindwsl g3 o(upcelsl, e.9

Le partenaire va alors se relier au bus ESB de la société de location, mais
dans un mode restreint. Certains services de la société ne doivent en effet étre
visibles qu’”au -msme n de | a soci éteé elle

Ainsi, lasociété de locationexpose publ i guement un nNouUVE
va développer, un service de Réservation pour Partenaire.

Le partenaire, de son c6té, se connecte au bus, et envoie ses demandes de
réservation a ce service.

Le service de | a soci éderdesadencespracesat i on
du lieu demandé par le partenaire (via leurs services de consultation).
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1. Le partenaire envoie sa demande.

2. Le message du partenaire est
transformé de facon a étre
compréhensible par le systéme.

diffuse cette demande aux agences
proches du lieu.

3. Le service de Réservation ~Sitge—————————— ~Partenaire
Partenaire regoit la demande et =
effectue une recherche de véhicules a %%
proximité du lieu de la manifestation. E Eg
ALY
4. Le service de routage géographique @ ?

[KE

5. Les agences concernées regoivent T L
la demande de consultation. . x
; 3)
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Figure 22: Processus de réservation par un partenaire

Une fois les disponibilités des véhicules des agences proches retournées au
service de Réservation Partenaire, ce dernier effectue les réservations aupres des
agences (via leurs services de réservation), en choisissant par exemple de laisser
au moins quelques véhicules disponibles dans chaque agence, pour que ces
derniéres puissent encore répondre a des demandes de réservation normales.

Les réservations effectuées, le service Relation Partenaire informe le
partenaire de la réussite de la réservation.
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Les ESB, solutions basées sur les standards tels que XML et les Web
Services, prennent une place prépondérante dans ce cadre comme infrastructures
robustes et ouvertes pour | ’'intégratio

De nombreuses solutions d" ESB sont a
sous | a f or meialesd coranfe feys@usionsaleBiEAn EBM,cSonic
Software, SeeBeyond, ou encore webMethods, soit dans le cadre de communautés
open source comme Apache qui propose ServiceMix et Synapse, ou OW?2,
communauté open source basée en Europe, qui héberge le projet PetalsESB.
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.j

«

Livres

« Enterprise Service Bus, theory i

Articles Internet

« ESB : tendance de fond ou nouveau buzzword ?». Nicolas Farges, Techmetrix.net.
http://www.zdnet.fr/techupdate/infrastructure/0,39020938,2132625,00.htm

« Understand ESB scenarios and solutions in SOA », Rick Robinson, IBM,
http://www.ibm.com/developerworks/library/ws-esbscen

« Best-of-Breed ESBs », Steve Craggs, EAI Industry Consortium,
http://www.integrationconsortium.org/uploads/members/saint%20consulting
%?20limited/bestofbreed_esbs.pdf
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Petals Link (marque commerciale de EBM Websourcing) est éditeur de
logiciels open source, spécialiste en SOA. Petals Link fournit du service autour de
ses logiciels, dont le principal, Petals ESB, est un bus de service (ESB) open
sourcg QUi resout | es probl émati ques d’ e
décentralisées, a grande échelle. Il est complété par une offre open source de
gouvernance SOAet de supervision métier (BAM).

Sites web et projets

e http://petalslink.com—Si t e dePetdlsLiédkdi t eur

e hitp://petals.ow2.org—P et a | sSESHECHE sourde & grande
échelle

e http://dragon.ow2.org — Petals Master (ex Dragon), un outil de
gouvernance intégré a PEtALS

@ http://opensuit.ow2.org- Framework de présentation web orienté
service

e http://easywsdl.ow2.org—Parseur WSDL 1.1 et 2.0
e http://easybpel.petalslink.com—Mot eur d’ éxecuti on I

processus
Contacts
contact@petalslink.com
+33562 734380
EBM Websourcing — Petals Link,
4 Rue Amélie,

31000 Toulouse, France
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